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INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

Periodo:
Del 01-Julio-2009 al 30-Setiembre-2009.

Operacion, Servicio o

Reclamos Absueltos

Tiempo promedio de

Ne Motivo de Reclamo Afavor de la | Afavor del | absolucion (en dias
Producto ) )
empresa usuario calendario)

1 |Créditos de Consumo|Transaccion no procesada / mal realizada. 2 33

(con excepcion de las

modalidades de créditos

sefialados Billetes falsos. 1 30

especificamente en el

Anexo N° 01 de Ia

Circular G-110-2003).

TOTAL 1 2 32

La empresa tiene la obligacién de difundir la presente informacion de conformidad con la Ley N° 28587 y el Reglamento de
Transparencia de Informacion y Disposiciones Aplicables a la Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero, aprobado
mediante Resolucion SBS N° 1765-2005 y sus modificatorias.



