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REFPORTE N- 24
INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS

Empresa: CREDINKA 5.4, Codige = 154 Dal: 01/07/08 sl 310508
CODIGO | MOTIVOS RECLAMOS EN TRAMITE RECLAMOS TEMPO
& 2 POR PLAZOS (9 ABSUELTOS POR PLAZOS 161 PROMEDIO DE
{En dias calendario) {Fn iz caleadanan) AES{J}F]UEMH
Dentro de Plaze Fusrade Plaro | Total A favor d fa Empresa A favor del Usuario '
Dentro de Plazo Fuess de Plazg Sib Daritre de Plaza Fuers d= Plazo Sish Taota
1-1a 16-30 B0 | Mas e sg 15 | 1830 | 3160 | Mas deso Total 1515 1630 A0 Was de B Total

Garents Genaral o

£ 6 presante reposte se maluirdn Woos los ractamas reeidos durante &l Immastra abiely de repons, dab ooms agusios molamics pEndinme Aucion recibicos Bn timesires antersres al del eoorde.
Cansigrar of cdtigo o amoress asighads nor l3 SBS.

Indicas sl codigo que cemesponca seginta Tabla de Cédigas de Cperaciones, Servicics o Praduslos adjunia iAnewa N° 1), Lds reslamas deberdn presentarss an orden ascendents tordomme aparecen af ia rafadds asla,
Consienar segun 13 Tabla de Motivoa de Becsmes arffunta {Anaxo N° 21 Log mativns de raciamios debern AOrlparse segun of Lot de resame consignads sn & colurmna ant arior ¥ 2n prden asedndente aonfarme &l
Ansg N7 3

Indicar &l numers de reclamos en trdmits que 5a sncueniman taalo denire soma hunr del plazy pam la absslucién de reclamos asabiestds par s Superirencencia. Parz 12l stecto, 0 plazes 58 ronlardn desde la
rECepCIdn det recamo por 13- eoresa hasta el uitimo dia del timests abzeto dei raniors,

Sa-cofsiders’ seclmo dbsuaio adual an al cusl 1 ampsesa ha remilido al usuaniosu pesicdn fnal, (ndicar &f nisers b rRnEmos dhauelig de scusedo dlos plazod aus ba tomads Su cancision, desagregando-giire

afustos resueitos a favor da s empiess o & fauer del usuano tanto dentro coro fuar el blaze cspuesto ner i Supenntendencia. Bl calowda el plazd sa debard realizar desde iz ricapEan del rmelamo por 4 empress

hacla la recepoion por & ustano d | reepussta debiritia,
Ei fiermpa promedio de absoistion de los reciamns s obtiene dvdiends b surstony oz dias fomad
raclamn, ertra el nimers de reclamos gue onginan dicha sumatais

£

o5 e Absolver un determanada confuiiode reclamns serrespondientes al misma codigo de reckame y 8l mismo maotiva de
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