» Atencion de Consultas y Reclamos

¢;Qué es la Plataforma de Atencidn al Usuario-PAU de Credinka?
Es el mddulo de atencidn a Clientes y Publico en general, quienes serdn
atendidos por el Asistente de Plataforma de Atencion af Usuario para la
absolucion de consultas y reclamos; osi come, para la orientacion sebre
nuiestras productos y servicios.

¢Cudles son los reqwsaws pampresemar un Redamo?
«Datos del Cliente: Nombre completo o razén social, niimero y tipo de documento
deindentidad o R, direccion y telefdnofs) de contacio.

« Producto sobre €l cual recae el reclamo (ahorras, aéditos u otros servicios)
= Destripcion detallada de los hechos producidos y los terminos que sustentan
el reclamo.

= Solucidn que se espera de CREDINKA S.A., para dar término al reclamo
« Es requilsito que no exista un recdamo por fos mismos hechos; en trdmite o conduid,
e ofras instandas )

« Pata presentar. un reclamo; también puede usted solicitar ef Formulatio de
Atendidn de Redlamos, en la Plataforma de Atencién al Usuario de las oficings
de CREDINKA S.A. (opcional. -

{Qué es una consulta?
Es la busqueda de informacion ante una situacion de duda sobre aspectos
padrian no estar muy claros o que se requieren conocer, relncmnqdﬁs
productos y servicios que ofrece CREDINKA 5. A :

[ m‘urafes qule o puedan
acredite que la persong gute
ndfentﬁpara efecruarfa

;Como se realiza una consulta?
Las consultas pueden realizarse en form
electrinico mediante nuestra pdgina web
completamente gratuita, siendo atendidas _ _
CREDINKA S.A. - st rectamo, podrd

e que se adjunte.

;Qué es un Reclamo? > i aforma de Ate suario dela SBS o
Es toda aquella solicitud formulada por U ] ‘ :
nuestros productos y/o servicios, a fin de '

interés particular = = rimera it dar solucicn a st veelamo.

La presente informacion es difundida de acuerdo a lo establecido en fa Ley No28587 y el Reg!amenm de Transparencia de Informacicn y Disposiciones
Aplicables a la Contratacion con Ustiarios del Sistema Fmanaem aprobadp mediante Resolucion SBS 1765-2005 y sus madfﬁtamrias



