Superéalendencia de Banea ¢ Segurad

INFORMACION DE RECLAMOS RECIBIDOS DE LOS USUARIOS 1"t

REPORTE N* 24

Empresa: CREDINKA S.A. Cadiga 7 154 Del: O1001/08  al 31/03/08
ComGo MOTIVOS RECLAMOS EM THARMTE RECLAMOS TIEMPD
i3 (4} POR PLAZOS 5 ABSUELTOS POR PLAZOS 1 PROMEDIO DE
{En dins calendaria) [En thiss calandarios) ABSOLUCICN
Denteo do Plazn Fuera de Plazo Tatal A favor de la Empress A& favor del Usueario "
Dentro de Plazo Fusra de Plazo Sub Dentro de Plazo Fugra de Plazo Sub Total
1-15 16-30 3160 | Mébs de 60 1495 | 16-30 | 3140 | Masdotd |  Total i-15 16-30 | 3160 | Mas de 60 Total
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Gerente General - Funcionaric Responsabie del Area

1 Enel presente fepore sainciimn lodis fos secl ihmles durarste el dns

2F  Comsighar af Cédign de empeesa asignadks pod iz 5ES

3 mdar ef codige que comesponda sequn i3 Tabla de'Cadies de Dperaciones, Senacios o Productas scunta {Anexd N* 1), Los reslames detieran presentarse en orden Ascendenta canforme aparscen en la reterida jabla,

a1 Comsignar segin fa Tabla de Matives de Beclamas adiunta (Anexs BT 20 Los mativos o8 rectamog deberan agniparse 2eoun &l oimgt do reclamo consgnado en i colimrs antesar 'y gn orden assepderts confome 2l
Anexo W 2

8 ndcar gl nlmem de eclamos en frdmile gue se encuentran lano dentro come fusra del plazo oam 18 absolesdn de reclamas esfablecidn por @ Supenniendeicta. Para fal eleclo, los plazos se contadan desds
recepnion del rclama per i empresa Rasta el Gfimo dia del timastss objets del repos.

Bl Seconsicer reclame absueito aquel en el cual |3 empresa hs remitido B! vsaano su posscidn final, Indicar &l ndmero de eclamos absuelics de acuardn a los plazes que ha tomada sy cenclusion, desagregando entre
Acuetias resuslos & lavor de fa empeesa o a Tavor del usuans lanto dentro cormi lues ol piazo dispuesto por |3 Superinterdanca. Bl ciloolo del plazo se deberd teakzar desde fa recepeion del reclamo por fa ampeasa
fasta ta recapsed por @ usuann oo Ia respuesta dalinitiva

7 B vempo promedi de absalioon di los reclamos se oblane dividanco la sumalona de diss lomaues en absoiver un detesminado-conunie ce.reclamas corespandientes &l mismacodion de sstamo v al imismo metivo da
rectamn, enlse sl nimars de rgciamos gue ongingr dehia simalana
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