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                                    Para ser llenado por CREDINKA
Marcar con un Aspa X:

Reclamo


Reconsideración

Importante: El cliente puede presentar una solicitud de Reconsideración ante disconformidad con el resultado o respuesta a su reclamo; siempre que, adjunte: documentación adicional al documento inicialmente formulado, que podría hacer variar o no lo resuelto originalmente.

1.- 
Registrar los siguientes datos:

Nombres y Apellidos del Cliente o Razón Social:

________________________________________________________________


Nombres y Apellidos del Representante Legal

________________________________________________________________




       DNI



          RUC


      Teléfonos del Domicilio



     Celular

      o Trabajo


Medio por el cual desea Recibir el Reclamo:

________________________________________________________________

2.-
Producto sobre el cual recae el Reclamo:

________________________________________________________________
3.-
Descripción detallada de los hechos producidos y los argumentos que sustentan el reclamo
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
4.-
Solución que el Cliente espera de CREDINKA S.A. para dar termino al Reclamo
                 ___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Adjuntar:
Copia del Documento Oficial de Identidad:
En el caso de Personas Naturales Jurídicas que no puedan comparecer por sí mismas, el documento que acredite que la persona que presenta el reclamo tiene las facultades correspondientes para efectuarlo.
Copias del documento que el cliente considere importantes  para la solución del reclamo (Estados de Cuenta, Vouchers, Cronogramas de pago, entre otros.)
Me Comprometo a completar cualquier documentación adicional que sea requerida por CREDINKA S.A. para el
análisis e investigación del Reclamo y o suscribir las cartas y/o solicitudes que CREDINKA S.A. así me indique
	Firma del Cliente
	Firma y sello del personal autorizado por Credinka















































