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Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A. (CREDINKA), Peru

CREDINKA es una institucién microfinanciera reguadonstituida en 1994 en el departamento de C&stoe 2007 y 2008
se hizo efectiva la entrada de los nuevos accamisiayoritarios, el Grupo Financiero peruano NGRn&ion es “Satisfacer
las necesidades del Cliente, prestando servicfm®guctos financieros accesibles, oportunos, cdtiyiet y confiables, que
contribuyan con el desarrollo de la sociedad y gamel crecimiento sostenible de la organizaci@i.clientela objetivo se
mantiene amplia, pero desde 2008 busca enfocarkeraitro y pequefia empresa en zonas alejadasayetielidas. Con su
red de 33 puntos de atencién a abr.11, sirve aplrtiementos del pais, mayormente ubicados en laomegion sur. Sus
clientes unicos totalizaron 35,647, con captacigpuess2.8 M en 34,718 ahorristas y colocacionesg8otM USD en 21,979
deudores. De estos Ultimos, el 67.8% corresponcigditos a la micro y pequefia empresa bajo la mé&igah individual.
CREDINKA también ofrece tarjetas de débito, segai®slesgravamen y de vida, cartas fianzas, ems. ot
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Gestion de Desempefio Social  Inclusion Financiera  éteccion al Clientey | Politica RH Cambios
Etica Financiera Sociales
3- 3+ 4 3 *

I TR S SR SR Gestion de Desempefio Social
m ; : - = La misién demuestra un claro intento por alcanmacambio social positivo. Los
procesos de decisién y planificacién se orientagmsivamente hacia ella. La
Indicadores Junil mision es compartida por los principales agentessdee§_, mlen_t,ras que se estan
Intento de tener un impacto fortaleciendo los procesos RRHH para una mayoriarteacion a nivel del
. En Proceso . . . g L .
social o personal. Asi, el nivel de riesgo de pérdida dedmigesulta limitado.
E'iiis(?r? dedesviaciondela ;a0 = No se han desarrollado mayores indicadores y nmatasdes con el nuevo
enfoque de la institucion. Sin embargo, se obsetigtos avances positivos.

: : : : = = Inclusion Financiera
: : : : : : = La institucién tiene un claro intento por serviraudientela excluida y viene
realizando esfuerzos para incrementar los crégitahorros en zonas de baja
- competencia, aunque su alcance aln es modesto.
Indicadores Abr.11 P _q_ o
% Prestatarios en zonas<6 IMFs 3420 " SU gama de servicios es razonable y adaptada @ado meta, pero limitada
% Prestatarias mujeres (dic.10)  48.6% frente a los principales actores. No se monitoeeaetencion, desercion, ni

% Prestatarios rurales 24.5% satisfaccion de clientes, pero se tiene previsfioitantes mejoras para 2011.
% Prestatarios c/garantia social  52.7% = E| costo de los créditos se encuentra en la meeliamgrcado. Se realizan
% Retencion Schreiner (2010) 79.3% esfuerzos para poder ofrecer sus servicios a uto cascesible con costos

transaccionales reducidos.
L Proteccion al Cliente y Etica Financiera

_ ! = Los procedimientos para prevenir el sobreendeuddami&on razonables y estan
en proceso de mejora. El limite cuota/excedentepdeducto principal es alto

(hasta 70% u 85%), pero la evaluacion de la capdale pago es minuciosa.
Las practicas de transparencia son adecuadas, @@ndase todos los costos.

Indicadores Abr.11

% créditoschequeados en la 100% Los mecanismos vigentes aseguran razonablementgril@cidad de la
central de riesgos informacién del cliente tanto en fisico como encelinico. Si bien los
Od/‘égéfzgﬂgs c/seguro de 100% procedimientos de cobranza son adecuados y efisiemo son totalmente
% prestatarios expuestos al 250 sociabilizados. Sin embargo, se promueve el corapaento ético del personal.
riesgo cambiario Al verifica el sistema de atencién y proteccionigtiario.

Tasa Efectiva Anual institucional 27.2% = Se ha implementado politicas adecuadas para presigrciones de lavado de

TEA microempresa 36.3% . . - . ..
Rendimiento ge cartera (2010) 23 8?% activos, se cuenta con un profesional especializpu® realiza revisiones y
% Clientes visitados, excepto 0.5% capacitaciones a todos los niveles.

Negocios y Operaciones (2010)
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: : : : ! ! Politica de Recursos Humanos

i ; ' : : : = Las politicas de recursos estan en proceso ddaeessy cambios, orientandose
hacia politicas justas y equitativas, donde se pew® el ascenso interno. La

Indicadores 2010 induccion y evall_Jacmn estan en reC|eqt§ S|stemabn,_ con capacitaciones p?:tra
Rotacion del personal 33.5% todos que consideran los puntos exigidos por legst& una representacion
Accidentes de transito por 0.0x significativa de la mujer.
Oficial de negocios = Las compensaciones son superiores al costo de peéda,se limitan frente a la
Incremento de sueldo 8.4% t . ial id do el ol ot bonifi .
anual/inflacion competencia, en especial considerando el sue (03 ;] otorgan or'1| icaciones a
% Personal femenino (abr.11)  50% parte importante del personal y el sueldo varidelen oficial de crédito es alto.
% Personal femenino en 25% = El manejo de los riesgos laborales es suficientést& un trato horizontal
Comité Gerencial (abr.11) apreciado por el personal, asi como, lineas derearNo obstante, la tasa de
% Personal recibiendo mas 66.5% ., ., . .
2 dias de capacitaci rotacion es alta, habiéndose previsto reformulantzuesta de clima laboral
Educacion, Salud y Servicios Cambio social
Publicos Basicos L . . . . . .
Igualdad de Género y = La institucion no brinda directamente serviciosfinancieros a sus clientes. Sin
Empoderamiento de la mujer embargo, apoya financieramente el desarrollo defoseeducativo en zonas
Lucha contra el Desempleo rurales. También, tiene una politica de resporisabilsocial con la comunidad

Democracia y Derechos
Humanos

Eliminacién de la Pobreza
Sostenibilidad del
Medioambiente

Perfil de la IMF (Abril 2011) Perfil del Pais

cusquefa, que incluye donaciones en caso de ems@getesastres.

Servicios financieros cacores Fer
Demograficos
v Clientes Unicos: 35,647 prestatarios y/o ahogista Poblacion urbana (%)* 71.5%  78.9%
v Servicios de Crédito: 21,979 prestatarios Salud _
= 100% Microcrédito individual: 58.4% Microempresa, 4%  Coperanzade vidaal nacer* 35 736
o Tasa de mortalidad (<5) por cada 1,0(

Pequefia empresa, 32.0% Consumo, 0.2% Otros. TEEETEs: 19.4 18.9
= Saldo promedio de crédito: 3,264 USD 6 59.0% PBlodgita  Educacior

(Microempresa: 1,557 USD 6 28.1% PBI per capita) Tasa de alfabetizacién (% de personas  gq 500 g7 104

. . . . . mayores a 15 afios)*
= Tasa de Interés Efectiva Promedio Ponderada: 27 £ &17alaboral con educacion secunds a18%  29.8%

(Microempresa: 36.3%) (%)*
v’ Servicios de Ahorro: 34,718 ahorristas ge(?erc entos de barlament ;
= Ahorros, Deposito a plazo, Ordenes de Pago, Otros p‘(’)r fnﬁjséfgsfs © pariamento ocupadc 57506 23.0%
v’ Servicios de Segura24,118 clientes asegurados Linea de Pobreza
= 91.1% Seguro de desgravamen (100% prestatarioSyo ggfgg’ de la linea nacional de pobrez: 31.3% e

. . o :

Micro seggrp de V|d§ (6.2% apqrnstas). . . Debajo de 1.25 USD diario* o
v Otros servicios: Tarjeta de débito, Carta fianz@nsferencias pebajo de 2 USD diario* 147% 17.1%
Cobro de servicios, Recaudacion de terceros y Gadeimoneda.  Gini index* 48.0 52.0

- . . IDH
Servicios no financieros Lugar dentro de 169 paises® 63 a
Sensibilizacié Capacitacié Servicic Cambio en la clasificacion 2005-2010* +4 n/a
Desarrollo de x x x 2 (1Y)
. mi AMI 0, *k
negocios F;?C'Tlen:/o econgmico (%) 8.82/0 -2.oz/§
Educacion, Salud Y * * F : atcm*rl]a( ¥ Mundial WDI 2007-2009, ** INI]E“IS*f* Pstglo
Aot uentes*banco Mundial 3 g 0

Serv. BaSICO.S < < < Informe sobre Desarrollo Humano, **** FMI WEO, lattion
Empoderamiento de la Promedio. Nota(1) Datos a 2005, (2) Datos a 2009
mujer
Democracia y de x x x
derechos humanos
Medioambiente x x x
Contactos: Planet Rating: Brigite Narciso; bnarciso@planetgtom; t. + 51 1 2424597 REF:[BNCL/0811]

Celine Llopis;cllopis@plaratng.com; t. + 51 1 2424597
CREDINKA: Carlos Franco; cfranco@credinka.net; +581249090
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Referirse al final del reporte para las seccionextsr de
las Microfinanzas y Entorno Socio-Econémico.

Presentacion Institucional

Estructura legal, supervision y auditoria

La Caja Rural de Ahorro y Crédito Credinka S.A.
(CREDINKA) fue constituida en Cusco en febrero 884

e inicié sus operaciones en noviembre del mismo ESo
una institucion microfinanciera regulada y supexdss por

la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs yaet®
Central de Reserva. Recientemente, en marzo 2011,
present6 su solicitud para transformarse en banco.

Los Estados Financieros (EEFF) son auditados areundém

En 2010, la auditoria fue realizada por la firmaua@a
representante de PriceWaterhouseCoopers, quieriéemit
una opinién sin salvedades. En afios previos, fakzagla

por el estudio representante de BDO. Los EEFF son
elaborados de acuerdo con las normas contablegdamit
por la Superintendencia y, de manera supletoria, las
NIFF aprobadas en el Perq.

Propiedad

En sus origenes, el accionista principal de CREDAN#a

la Central de Cooperativas Agrarias Cafetaleras ICOC
Ltda. Luego, en 2007, el Grupo Financiero NCF canigr
mayoria de sus acciones, culminando el procesoam m
de 2008. NCF Grupo S.A. es la holding de un grupo
financiero peruano que se especializa en el merckdo
capitales y que ha logrado administrar patrimopidgados

de hasta 150 M USD. En tal forma, NCF Grupo ineem
empresas de diversos sectores econdmicos, peroesdlo
CREDINKA ejerce el control.

Accionistas Acciones PEN ust %

may.11

NCF Grupo S.A. 469 24,766,014 8,832,387 80.3%
Private Equity NCF 58 3,062,748 1,092,278 9.9%
Fondo de Inversion

COCLA, Central de 10 528,060 188,324 1.7%
Cooperativas

Cafetaleras

Otros (10 30 1,584,180 564,971 5.1%
individuales)

Acciones en cartera 17 897,702 320,150 2.9%

Total 584 30,838,704 10,998,111 100.0%

La Junta General se redne anualmente, mientrasefue
Directorio sesiona por lo menos una vez al me@m, el
Directorio se reuni6 extraordinariamente en ochasmnes.
Desde la entrada de NCF Grupo, el Directorio sepcoma
de cinco miembros titulares, dos de ellos indepsrtds.
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Los directores poseen amplia experiencia en el aderde
valores, financiero, legal y empresarial. El SrrnBedo
Romero, presidente de NCF Grupo, ocupa el puesto de
Presidente del Directorio. EI Sr. Romero es Magiste
Administracion de Negocios de la UPC (Perl) y Maste
Direccion y Organizacion de Empresas de la Unidexbi
Politécnica de Catalunya (Espafia). Asimismo, oatenta
experiencia de méas de 15 afios en el mercado dalespi

El Directorio ha constituido tres comités en suoseel
Comité de Auditoria, el de Riesgos y el de Bueni&ab
Corporativo. Los dos primeros sesionan mensualmeete
Ultimo ocasionalmente.

Equipo Gerencial

El Equipo Gerencial comprende las Gerencias de tego
Ahorros y Operaciones, y Riesgos, liderados por la
Gerencia General, que se apoya en la Sub-Gerencia
General. En tanto, Administracién y Finanzas maetie
como Gerente interino al Gerente General. Tambi&n s
cuenta con la Jefatura de Auditoria Interna y eti@lfde
Cumplimientd, quienes reportan al Directorio. Por otra
parte, el Comité Gerencial se complementa con las
Jefaturas de Asesoria Legal, Marketing y Captasione
Planeamiento, Tecnologia de la Informacion y Proges
Recuperaciones, y Tesoreria. También invita adésuras

de Organizacion y Métodos, y Recursos Humanos. La
Oficial de Atencion al Usuarfao participa.

Desde 2008, CREDINKA ha realizado varios ajustesien
estructura organizacional, siendo que la dltima fue
aprobada en diciembre 2010. Los Gerentes tienerdiamp
experiencia en la institucion o en el sistema fiem
regulado. ElI Gerente General, el Sr. Carlos Fraimgpesé

a CREDINKA en el afio 2009. El Sr. Franco es ecostani

y Master en Finanzas de la Universidad del Pac(fast);
tiene més de 10 afios de experiencia en el mercado d
capitales; y fue fundador y gerente de “EDPYME Mi
Casita”, la primera entidad financiera especiabzaen la
industria hipotecaria, que facilita el acceso aievida a
familias de menores ingresos.

Donaciones y Financiamiento

CREDINKA no ha recibido donaciones. A abr.11, su
estructura de financiamiento se componia de 13.7%
patrimonio y 86.3% pasivos. El patrimonio compreede
su mayoria capital social (90%), pues las utilidaden
capitalizadas anualmente. Los pasivos correspoedetn

1 El Oficial de Cumplimiento lidera el sistema deyencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo en CREDINKA

2 El Oficial de Atencién al Usuario vela por la irapientacion,

cumplimiento de politicas y adecuado funcionamied&b sistema de
atencion al usuario.
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76% a obligaciones con el publico, donde resal@ | = Prestatarios
depésitos a plazo fijo. Le siguen los préstamogmoditos Dpto. Deudor Penetracién Pobreza Pobreza ~ Rural*
con instituciones financieras locales y, en menediaa o P e L
) Y Ancash 474 0.67 16.7% 1.4%  4.9%
extranjeras, que suman 15%. En este grupo sobnelsale Apurimac 2,256 8.00 42.8% 12.4% 25.3%
entidades del gobierno, que otorgan préstamos eredao Arequipa 440 057 22.3% 32%  5.7%
local, como la banca de segundo piso COFIDE y su Cusco 13,346 1659 43.1%  17.1%  30.6%
d la microempresa FODEMI. el Banc  uénuco 1,785 342 351% 8.4% 12.8%
programa de apoyo a 1a pre , Junin 1,031 126  33.2% 6.4%  7.8%
de la Nacion, Agrobanco y recientemente el Fondo |ima 913 016 23.4% 16%  2.6%
Mivivienda. En tanto, las entidades extranjerasesemen Puno 423 050 61.0% 20.5%  26.5%
en Cordaid, Global Microfinance Facility y Emerging SanMartin 1,19 242 331%  10.3% 14.9%
S o ) . Otros(9)** 72 0.02 28.5% 20.9%  89.2%
Microfinance Facility. Asi, se mantienen unos pocos . yefinidos 43
préstamos back-to-back de la banca comercial local. CREDINKA* 21,979 1.15 39.8% 13.7% 24.5%
Perl 39.3% 13.7%  35.0%

Misién

Los lineamientos estratégicos de CREDINKA se alinea

con los objetivos de NCF Grupo, cuya misidon deckua

compromiso con el desarrollo del pais basado emaue

gobernanza, relaciones de confianza y alineamielato

Fuente INEI Censo Nacional 2007 para pobreza total,ezmér y rural, y
proyeccion 2011 para la penetracién. Note&Corresponde al promedio
ponderado de las areas de operacion de CREDINKB¢*tefiere a otros
departamentos donde el numero de deudores es mitfitrBenetracion
por 1,000 adultos.

= Ahorristas

intereses. Dpto. Ahorris  Penetracion Pobreza Pobreza Rural*
tas adultos *** total* extrema*

Ancash 329 05 182% 24%  8.0%

Su misién es “Satisfacer las necesidades del Cliente, Apurimac 3,706 131 40.6% 11.5% 23.4%

prestando servicios y productos financieros actesib /éfeqUiPa 2533422; 3‘1’-‘; ig-i’;’ 12'32//0 ;ggz)

. . - usco s . 1% 7% 2%

oportunos, competitivos y confiables, q.ue contrdmgor) HUANUCo 969 1o 351% 8%  12.6%

el desarrollo de la sociedad y permitan el creaitoie Junin 533 06 33.0% 6.2%  7.3%

sostenible de la organizacion” y susiéon “Ser una Lima 1,144 02 14.9% 0.9%  2.9%

Institucién lider en Microfinanzas en el Perd, remtda Puno 308 04 593%  193% 23.7%

; ; - - San Martin 1,347 27 30.7% 87% 10.6%

por su sollde.z.y calidad de serV|C|0..A5|m.|s.mo, ha Otros (14 103 00 445% 182%  653%
adoptado y definido 6 valores: el compromiso, elis® al No definidos 522

cliente, la eficiencia y eficacia, la transparencia CREDINKA* 34,718 1.81 42.3% 16.6%  30.0%

Perd 39.%% 13.9%  35.0%

innovacion y el trabajo en equipo.

El cliente objetivo de CREDINKA es diverso. Pargptate
crediticia, sirve a la micro y pequefia empresanymenor
medida, a la empresa mediana y corporativa y ldapin
asalariada de pequefios y medianos ingresos. En tmara
las captaciones, sirve a estos mismos mercadosanias
poblacion de ingresos altos.

Caracteristicas del Alcance

Si bien no se han caracterizado a los mercadostiprede,
se pueden realizar ciertas inferencias sobre la dasuna
combinacion de la estadistica nacional por distyitda

Fuente INEI Censo Nacional 2007 para pobreza total,ezmér y rural, y
proyeccion 2011 para la penetracién. Not@orresponde al promedio
ponderado de las &reas de operacion de CREDINK/&e*tefiere a otros
departamentos donde el numero de deudores es nifffirR@netracion
por 1,000 adultos.

Penetraciéon de Servicios

A jun.11, CREDINKA cuenta con una red de 33 purdes
atencion, entre su oficina principal, 27 otras agenfijas y
5 agencias mdviles. Asi, sirve a zonas urbanasajeside
9 de los 24 departamentos del Perl. En este miadio de
accion, cuenta con tres cajeros automéaticos attpslauna
ventanilla especial con horario extendido y ningéagero

corresponsal u oficina compartida en el Banco de la
Naciorf. CREDINKA enfatiza su atencién a la macro
regién sur del pajsy la consolidacién de sus corredores
econdmicos. De las 9 plazas atendidas, sobresaistoG/
Apurimac tanto en colocaciones como en captaciores
cuadros previos).

concentracion de clientes de CREDINKA también por
distrito. Peru se divide en 24 departamentos ydlipcia
constitucional, que a su vez se dividen en proaBgiestos
en distritos. Para este andlisis se utiliz6 la distea
nacional relevante mas precisa, que corresponde dell
Censo Nacional de 2087

4 Los 2 dltimos corresponden a mecanismos permitidosa SBS para
atender a clientes sin necesidad de conformar gereca como tal.

® Comprende los departamentos de Apurimac, Areqdipsgo, Madre de
Dios, Moquegua, Puno y Tacna.

3 Existe data mas reciente, pero el nivel de detalles el suficiente.
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agencias y cajeros automaticos, con el fin de akraa 12
departamentos del pais a través de 38 puntos deidaiey
5 cajeros automaticos alquilados. CREDINKA contrdua
con la consolidacion de los corredores econdmiedad
macro region sur.

Productos financieros y servicios

Productos de crédito:

abr.11. Otro producto que resalta esVfPE Rural,

con condiciones similares al producto anteriorppgre
sirve a hombres y mujeres.

Consumo: Crédito individual destinado al consumo,
puede ser a dependientes externos o el mismo érson
de CREDINKA. La institucién ha celebrado contratos
con varias empresas locales, realizandose el ctablas
cuotas por descuento en el pago de la remuneracién
Representa el 32.4% de los clientes. El plazo dhict
entre 1 y 72 meses como maximo, con un periodo de
gracia de hasta 4 meses, con un plazo promediatde 4
meses. El pago de la cuota es mensual. La EIR varia
entre 18.7% y 56.9%, con un promedio de 22.6%, pues
la mayoria se trata de préstamos con convenios con
empresas, a tasas preferenciales. La EIR puede
reducirse si esta garantizado con un depdsito, gstes
generan un interés de acuerdo a tarifario.

Otros con participacién mendj: Agrario, destinado a

la micro y pequefia empresa de zonas puntuales, ii)
Hipotecario de Vivienda de reciente lanzamiento,
destinado a los sectores de la poblacion de menores
ingresos, bajo el esquema del Fondo Mivivienddj)y i
Empresarial, destinado a empresas medianas y
corporativas y/o formales.

Productos de ahorro

Ofrece créditos bajo la metodologia individual, sea en
PEN o en USD, pero este Ultimo es muy poco utitizadi
las condiciones aqui descritas se refieren a pnéstaen
PEN. Todos los créditos cobran una tasa efectivalan
sobre saldos, mas impuestos bancarios minimos ¢&F
0.05%) y un seguro de desgravamen obligatorio.

PYME: Crédito individual para la micro y pequefa
empresa no formal de la zona urbana y rural, dedbin
a financiar capital de trabajo, activo fijo o compte -
deuda. Representa el 62.1% de los clientes a alwo$l
montos varian desde 300 PEN (107 USD) hasta
300,000 PEN (106,990 USD). El plazo fluctia entre 1

72 meses como maximo, con un periodo de gracia de *
hasta 4 meses, con un plazo promedio de 15 mekes. E
pago depende del flujo de ingresos, puede ser a una
cuota Unica como maximo a 12 meses, o mensual. La *
tasa depende del monto, subproducto, tipo de elignt

se pueden hacer excepciones. La EIR, que incluesto

los costos, varia de 20.2% a 72.5%, con un tasa
promedio ponderada de 32.8% a abr.11. La EIR puede

reducirse si el crédito esta garantizado con ubslap -
pues estos generan un interés entre 2% y 3.5%.anual
Dentro del producto PYME, destaca ploducto "

Crediwarmi, que se destina a mujeres del medio rural,
habitantes de ciertas zonas geograficas. Los meatos

de 300 PEN (107 USD) a 5,000 PEN (1,783 USD), con
una EIR, que incluye todos los costos, entre 27y8%
72.5%, con una tasa promedio ponderada de 48.0% a

Ofrece captaciones en PEN y USD a personas nauwale
juridicas de la zona urbana y rural. Todas estéetesua
impuestos minimos (ITF de 0.05%),
excepciones. Para las personas naturales, queasgran
mayoria, el monto minimo de apertura es de 20 PEN
(7.2 USD) con un saldo minimo de 10 PEN (3.6 USD).
So6lo se cobra gastos administrativos u otros, cuéata no
registra movimientos o no cumple con los saldosmua.

salvo ciertas

Ahorro corriente: cuenta con el mayor ndmero de
ahorristas, mas del 60% a abr.11, pero no asi en
volumen. Genera una TEA entre 1.00% y 1.75% en
PEN y entre 0.75% y 1.00% en USD.

Ahorro Proyecto de Desarrollo: ahorro para las
mujeres participantes del Proyecto Corredor Puno
Cusco. Genera una TEA preferencial de 3.5% en PEN
Depositos a plazogenera una TEA de 1.75% a 9.75%
segun el monto, el plazo pactado (minimo de 30 aias
un maximo de mas de 720 dias), la moneda y sate tr
de persona natural o juridica. A abr.11, tiene ehsi
20% de los clientes, pero es el principal en volume
Depositos de CTSGenera una TEA de 6.75% en USD
y 12.0% en PEN para el pago de este beneficiodabor
Otros con participacion  menor: i) Ahorro
Remuneraciones cuenta para el pago de
remuneraciones de empleados dependiente&hdjro
Credinka Inversion, cuenta de ahorro con mayor tasa
pero monto minimo mas alto, y (iljrdenes de pagp
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cuenta de ahorro, cuenta de ahorro con 6rdenes -Rating de Desempeﬁo Social

pagos a terceros.

Microseguros:
CREDINKA ofrece el seguro de desgravamen y de gita

asociacion con las compafiias aseguradoras LavRositi

= Seguro de desgravamenseguro obligatorio para todos
los deudores que cubre el saldo insoluto del présen
caso de muerte o invalidez total y permanente.dStoc
es de 0.028% mas IGV para el titular y 0.05% mas 1G
para el titular y su conyugue.

= Seguro de vida seguro para los ahorristas del producto
“Ahorro Proyecto de Desarrollo”. En el primer afie d
introduccién, CREDINKA lo financia gratuitamenteuy S
cobertura es de 1,000 PEN (357 USD) por muerte del
titular y 600 PEN (214 USD) por muerte del conyugue
y/o luto. Los beneficiarios a abr.11 son 2,139.

Otros servicios financieros

= Tarjeta de débito: de reciente lanzamiento, la tarjeta
esta afiliada a la red Visa, via el emisor Unibaroom
700 cajeros a nivel nacional. Permite el consumo en
establecimientos afiliados y el retiro de efectign
cajeros automaticos afiliados. Sin costo, salva par
reposicion, con 5 transacciones libres en los osjde
la red Unibanca. Todas las tarjetas cuentan con un
seguro contra clonaciones, financiado por CREDINKA.
A abr.11, se tienen 330 usuarios.

= Cartas fianzas carta a favor de tercero, que garantiza
el cumplimiento de ciertas obligaciones, tal corao |
presentacion a licitaciones. No hay monto mininmsey
exige un depdsito en garantia por el monto y daraci
de la fianza (generando un interés). La comision es
trimestral de 1.0% a 2.0% en PEN o USD, segurpel ti
de fianza y cliente. Se cobra una comisién por i@mis
de 50 PEN (20 USD). A abr.11, se tienen 554 clente

= Otros: (i) Transferencias servicio por el cual un
cliente realiza a transferencia a un tercero,
necesariamente cliente de CREDINKA, @pbro de
Servicios luz, agua, teléfonos y cable, sin costo para el
cliente de CREDINKA, vy (i) Recaudacién de
Terceros recaudos de pensiones y matriculas.

no

CREDINKA no ofrece servicios no financieros.

Redes

CREDINKA pertenece a la red peruana Asociacién de
Microfinanzas Peruanas, ASOMIF.
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= Gestion de desemperio social

Gestion de desempefio social recibe la calificad@i3-"

Definicion de la mision
CREDINKA
Definicién
Afio de la Ultima actualizacién o revision
Intento por alcanzar un impacto social

Comprometido
2010
En proceso

La mision de CREDINKA demuestra su intento por
alcanzar un cambio social positivo. Cuando CREDINS&A
constituyé en 1994, sus operaciones se orientadeia has
microfinanzas rurales, con un énfasis en el sector
agropecuario. No obstante, hasta antes de la copwra
parte de NCF Grupo entre 2007 y 2008, la mision no
correspondia a su realidad, pues la cartera erarmawnte

de tipo consumo en la zona urbana. Desde entonoesg

ha cambiado la esencia de la misién, sino que las
operaciones de CREDINKA se estan orientando
progresivamente hacia ella, sobre todo en aregadakey
desatendidds Complementariamente, los agentes de
decision estratégica gozan de un conocimiento oport
sobre la realidad socio-econémica en las regionedelse
localiza la institucidn y en las cuales busca deflarse.

La mision cubre los puntos claves del desempefialsGe

este modo, la clientela objetivo es definida de enan
general, “el Cliente”, pues CREDINKA alcanza varios
mercados y segmentos socio-econdmicos, pero con un
nuevo enfoque en la micro y pequefia empresa deszona
retiradas y poco atendidas. CREDINKA también busca
brindar servicios y productos financieros respolesabnte,

si bien sus calificativos no lo indican de manedaagistiva,
“prestando servicios y productos financieros addes)
oportunos, competitivos y confiables para el dedlarde

la sociedad y la organizacién”. En efecto, la tostbn esta
sujeta a la norma de transparencia y protecciGrliemte
financiero en el Perd y se ha adherido a la campafia
SMART de ACCION y el CGAP.

Institucionalizaciéon de la misién

CREDINKA
Misién Social y Toma de Decisiones

Comprometido

Misién Social y Planeamiento En proceso
Inversion en Habilidades de Desempefio Social Ecesm
Riesgo de pérdida de la Misién Limitado

La mision es compartida por los agentes de decision
estratégica y es considerada para la toma de deessien

® Se atiende a la zona rural y el sector agropemugero no existen metas
especificas para ellas.
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especial, destaca su estrategia de negocios vigemetese
basa en la entrada a mercados menos atendidosg ¢kond
competencia es menor y donde el cliente pudierer tena
mayor solvencia moral. Sus puntos de atencion lusca
atender los corredores econémicos del’patsbre todo los
de la macro region sur. El equipo gerencial, enasyunto,
se encarga de la gestion del desempefio social (GDS)
efecto, la GDS de CREDINKA esta en etapa de foramci
pues en primera instancia busca consolidar la iterscla
micro y pequefia empresa y la disminucion del praduc
consumo.

La planificacién incluye objetivos sociales comanepulso

de las microfinanzas rurales. De hecho, su redietecign
esta expandiéndose hacia nuevas zonas ruralesapaurb
marginales, inicialmente atendidas con agenciasilesdv
De la misma manera, se esta promoviendo subpraiucto
focalizados y adaptados al microempresario, inchiesda
zona rural y/o alejada. Los planes también conaidex
fortalecimiento de la cultura organizacional y dadiima
laboral. Ya desde fines de 2010 se tiene un pukstizado
para el Oficial de atencién al usuario y otro gardefatura

de RRHH, sumandose al Oficial de cumplimiento desde
jul.2008. Por otra parte, CREDINKA mantiene relaes
comerciales favorables con entidades del gobiegne, le
otorgan lineas de financiamiento exclusivas parazm
poblaciones de mayor vulnerabilidad. En consecaeradi
riesgo de desvio de mision es limitado, resultaadola
basqueda de un balance entre
financiera y sus objetivos sociales.

CREDINKA
Mision social incluida en la gestion de RRHH

Reclutamiento En proceso
Capacitacion En proceso
Evaluacion En proceso
Esquema de incentivos No

La mision y el objeto social son en su mayoria cantigos

a todo el personal. Sin embargo, CREDINKA auin no ha
terminado de definir la estrategia que utilizarédrapa
comunicarla al personal y al cliente externo. Athgmte,

se muestra la misién y vision en las pantallasadeHCs,
pero no necesariamente se exhibe en todas lasiageenc

Los procesos de RRHH se estan fortaleciendo poudaa
estructura y Jefatura dedicada solamente a los RRHtds
esta funcién era asumida por la Jefatura de MargeBin
embargo, todavia no aseguran de manera suficiertesiq
personal promueva la GDS, en especial por la sigifa
tasa de rotacion (33.5% en 2010 aunque dentro oedba
local) y porque los cambios son recientes o0 estédn e

" Los corredores econémicos sirven como canales cmeercio entre
ubicaciones distintas y pueden estar articulados@ueteras, hidrovias o
por zonas econémicas definidas. (Guerra-Garcia: 8)04
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proceso. Por una parte, el reclutamiento busca ejue
personal comparta los valores institucionales. &, la
induccion 'y las evaluaciones incorporan temas
institucionales, alineados a la mision, pero losmluas
todavia estan siendo sistematizados. Luego, lacitapin
promueve la GDS en los temas requeridos por la ley
peruana, que en todo caso son sustanciales, como la
atencion al cliente, la transparencia de infornmagjola
prevenciéon contra el lavado de dinero. En tantogs@
evaluando premiar al personal por iniciativas etene de
atencion al usuario, pues el sistema de incentacisal
s6lo promueve el alcance de metas financieras. Blara
personal que comisiona, como es el caso de lomleficde
crédito, no existe un tope a su remuneracion vasidb

que podria llevarlos a situaciones de conflictdrdereses

de cara al cliente. En tanto, CREDINKA sostiene glia
fomenta la competitividad del personal y una mejor
distribucion de los ingresos de la institucion adicho
personal.

Monitoreo del desempeiio social

CREDINKA

Indicadores de Desempefio Social
Existencia En proceso
Relevancia Incipiente
Seguimiento Incipiente
Confiabilidad En proceso

la autosostenibilidad Si bien existen objetivos de corte social relevgnt® se

han desarrollado mayores indicadores sociales. dép t
caso, se observan avances positivos para detectaadera
general el riesgo de desvio de misién y del mercadta.
CREDINKA ha definido una meta de crecimiento pas |
créditos a la micro y pequefia empresa, fijandosé1€a
para el cierre de 2011. La institucién esta muyaeate
ejecutar esta meta, pues entre dic.07 y abr.11
participacion crecio de 31.6% a 56.5% del total lde
cartera bruta. En contraste, a pesar de la nudxatezsa,
no se ha definido una meta de alcance a la zoah nirse
monitorea dicho indice. Tampoco se monitorea uiténde
bancarizacion o retencion, pero si se determinated de
exclusividad de clientes y se controlan las cacoates de
los productos. No se ha definido un indice de fsatison
de clientes, pero esta previsto un estudio detalipara
2011. Este estudio ya ha sido contratado con werer
especializado y comprende varios puntos pertinentes

Su

Las herramientas de investigacion de mercados atn s
subutilizadas, salvo por los estudios de factiadighara los
puntos de atencion. No obstante en 2008 la undesmsi
nacional San Antonio Abad del Cusco habia realizanio
andlisis de mercado completo. Lo mismo ocurre @n |
informacion socioecondémica sobre el cliente y sidach
familiar, mas que todo por las limitaciones deluatt
software que no han permitido sistematizarla pongeto.
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Sin embargo, existen planes de envergadura en losagropecuarios son poco significativos, pues diatoalycto
departamentos de Riesgos y Tecnologia de la Infoéma sé6lo se oferta en determinadas zonas.

para optimizar su uso en el corto y mediano pl&aw. el
contrario, se tienen otros mecanismos para moaitore CREDINKA Puntos de  Deudores  Ahorris
aspectos principales de la GDS, los mismos queemien -22r-2011 atencion tas

L . ., ) Nula competenc /1 12.5% 1.9% 0.4%
conso“dgndose. qu OfICIa|.eS. de atencion al. usyyarde Baja Competenc /2 35 506 32 3% 15.5%
cumplimiento realizan revisiones y capacitaciones e  \ediana Competenc/3 12.0% 5,50 7 0%
agencias a todo el personal. También Auditoriartiate Alta Competenci /4 40.0% 60.5% 77.2%
revisa los temas de transparencia, proteccioniantel y Nota 1.s6lo CREDINKA, 2. 2-5 IMFs, 3. 6-9 IMFs y 4.>18 IMFs
lavado de activos, aunque sus visitas a agencias
involucraron pocas entrevistas a clientes. En 20, En los dltimos afios, CREDINKA ha ampliado de forma
entrevisté a 0.5% de los clientes Unicos, todostatarios, importante sus puntos de atencion, llegando a zde88 a

habiéndose planeado un incremento para 2011. Luago, abr.11l, aunque gran parte se ubica en el departarden
SBS también realiza inspecciones anuales y visitas Cuscd’ El mercado peruano es bastante competitivo, con

agencias, aunque se observa que varios de loscihoose un ratio de saturacién de 54% a 281Gin embargo, la

fueron tardados. estrategia de negocios de CREDINKA ha permitido ejue
48% de sus puntos de atencidn se ubiquen en zenaajal

= Inclusién financiera o nula competencia. Con todo, a abr.11, s6lo €2%4de

los prestatarios se localizan en dichas zonas.tefrah
15.9% de los ahorristas. Ademas, es importanteigarec
gue se han desarrollado productos como CrediwiMype

Inclusién Financiera recibe la calificacitw”

Alcance en poblaciones excluidas Rural y Ahorro Proyecto de Desarrdflo cuya clientela
CREDINKA abr. 2011 meta es el microempresario de las areas rurales
Prestatarios activos — fin del periodo 21,97¢ desatendidas, en particular las mujeres. No olestatibs
Penetracién en la poblacion adulta 1.1 representan el 3.5% de los prestatarios y el 1@8%os
Ahorristas activo- fin del periodt 34,71¢ ahorristas. Por otro lado, si una agencia se ubicaina
Penetracion en la poblacion adulta 17 zona de alta competencia, se organizan visitas redesa
Notz Tasa de penetracion por 1,000 aduttos. zonas de menor competencia. Cuando la demanda crece

pero todavia no alcanza el nivel suficiente pandr aima
agencia, se desarrollan las oficinas mdviles. A.ldbr
CREDINKA cuenta con 5 oficinas moviles.

CREDINKA cuenta con 35,647 clientes unicos, que
representan una tasa de penetracion de 1.8%. aduites
pais, lo que aun resulta en un alcance limitad@a r
mercado peruano, incluso si se le compara conisaifal
competencia CMAC Cusco y CMAC Arequ?pfn tanto,

la penetracion de los deudores de 1.1%o adultoses®ima
los ahorristas de 1.7%. adultos, existiendo un irtgme
cruce entre ambos productos.

A abr.11, el 43.8% de los prestatarios son excdisside
CREDINKA. Este indicador es superior a o mostrado
algunas IMFs reguladas como Mibanco (42%) y EDPYME
Nueva Vision (28%), pero inferior al mostrado por
entidades no reguladas como el Movimiento Manuela
Ramos (58%) y Fondesurco (69%).

% operaciones de 2009 2010 abr.11 % evolucién

crédito por sector 2010/2011
Comercio 21.1% 25.3% 25.9% 22.6% Indicadores de pobrez Pert CREDINKA abr.11
Servicios 12.5% 13.3% 14.2% 13.6% 2007 Deudores Ahorristas
Consumo 45.7% 355% 31.2% (31.7% % debajo de la linea 39.3% 39.8% 42.3%
Agropecuario 10.1%  9.4% 11.0% 8.6% nacional de pobreza
Otros 10.5% 16.5% 17.7% 67.7% % debajo de la linea de 13.7% 13.7% 16.6%
pobreza extrema
IDH 0.62: 0.617 0.60:

Si bien se ha aumentado la cartera a la mlcroe,mmm FuentesINEI Censo Nacional 2007. Not¥er Presentacion Institucional
por lo menos 6 meses de operatiotos créditos de para mas detalle sobre las estimaciones de pobiezas clientes de
consumo aun son significativos. A abr.11, los deeslale CREDINKA.

la microempresa suman 12,858 clientes o 58.5%atal. t
Esta cifra a su vez representa una penetracion. @é 0
adultos y 0.9% de las microempresas deudoras paigl
Ademés, aunque se sirve a la zona rural, los o®dit

10| a penetracién en Cusco es de 16.59% adultos ease de créditos y
31.50% adultos en el caso de ahorros.

8 A dic.10, CMAC Cusco tiene 66,133 prestatarios’§,340 ahorristas y 1 Estimado sobre la base de un modelo desarrolladdlanet Rating,
CMAC Arequipa, 190,417 prestatarios y 397,128 ab@s. que considera el mercado potencial del pais.

® CREDINKA no financia la creacién de empresas. 2 Ver Productos financieros y servicios en Presémaastitucional
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La incidencia de pobreza general en las zonas donde
habitan los prestatarios de CREDINKA (39.8%) esta
ligeramente por encima de la media peruana (39.B%9).
puede ser consecuencia de la nueva orientaciéra haci
poblaciones mas alejadas, menos bancarizadas, esrab
caso del Crediwarmi. De la misma forma, las zormsdd

se localizan los ahorristas registran una mayadémcia de
pobreza que en el caso de los deudores (42.3%)pkdde
explicarse por la labor de CREDINKA para promover e
ahorro en todas las zonas donde dfierorque el crédito
Crediwarmi, surgio tras un producto de ahorro.

Indicadores de alcance Perd CREDINKA

2007 abr.11
% mujeres prestatarias 50.3% 48.€%
% mujeres ahorristas 50.3% 55.4%
% prestatario rural 35.(% 24.5%
% ahorrista rural 35.(% 30.(%

Fuente INEI Censos Nacionales 2007; NoEstimado de la incidencia de
la poblacion rural en las zonas donde habitan lgrstes.

Para el otorgamiento de los créditos CREDINKA no
efectda ninguna preferencia de género, otorgandaldg
de oportunidades; asi la representacion de la namjesu
clientela es similar a la de los hombres y cerealdamedia
nacional (50.3%). En contraste, su alcance a pinlas
rurales de 24.5% para los prestatarios y 30.0% [mmra
ahorristas, es menor a la media nacitial

Finalmente, se favorece la atencion a poblaciones
vulnerables, por su esquema de garantias flexAbédar.11,

el 52.7% de los prestatarios no presentaron gasamtiel
41.1% solo se les requirié un fiador solidario,ddhl es
sometido a los mismos controles que el prestataai@
limitar el riesgo crediticio.

Adaptacion de los servicios

CREDINKA 2009 2010
Investigaciones de clientes respecto a:
Desarrollo de nuevos productos No No
Satisfaccion de clientes No No
Desercion de clientes No* No*

Frecuencia de investigacion Sin frecuenci

% clientes Unicos beneficiados con

Servicios de ahorros 95.0%  99.2%

Servicios de remesas 0.0% 0.0%
% prestatarios beneficiados con

Seguro de desgravamen 100% 100%
% ahorristas beneficiados con

Microseguro de vida 8.7% 6.6%
Monto promedio desembolsado USD 2,792 3,26¢

13 El 77% de las operaciones de ahorro representanswil 10% del PBI
per capita.

1 Para calcular estos indices, se realizaron estmes considerando la
incidencia de la poblacion rural en las zonas ddmatgtan sus clientes,
pues CREDINKA no realiza este seguimiento.
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% del PBI per capita 61.5% 63.0%
% clientes con un crédito > 12 meses 85.4% 84.4%
Tasa de retencion (Waterfield CGAP2)  62.7% 56.4%
Tasa de retencién (Waterfield CGAP1)  54.1% 46.8%
Tasa de retencion (Schreiner) 77.8% 71.6%
Tasa de retencion (Mix Market) 67.8% 57.5%

Nota *Sélo realiza un control diario de las cancelae®

CREDINKA busca adaptar sus servicios financierdasa
necesidades de su clientela, y recientemente aftéaelo
en la consolidacién del portafolio de productosligefiado.
Sin  embargo, estdan pendientes algunas acciones
fundamentales, entre las que resaltan el calcaolonjitoreo

de la retencién de clientes y su nivel de satisfaccCon la
informacién proporcionada por CREDINKA, se ha
estimado diversos indices de retencidon, como Seareh

el cuadro anterior. Asi, el indicador méas precigo,
Waterfield CGAPZ, arrojoé un 56.4% en 2010, es decir se
registré un descenso frente al afio previo de 62.7%

Comparada con la amplia oferta local, CREDINKA
muestra algunas ventajas competitivas que radican
principalmente en la oferta de productos Unicosmael
producto Crediwarmi y el Ahorro Proyecto de Dediory

la rapidez y el trato personalizado. Asimismo, geeeian

los esfuerzos positivos de CREDINKA para desanrdila
oferta, por ejemplo con la tarjeta de débito, aentps
beneficiarios son pocos (330 a abr.11), y el nyzeaducto
hipotecario, bajo el esquema de Mivivienda quendgea

los sectores de la poblacion de bajos ingresos. Sus
productos también recogen varias de las principales
bondades que ya se encuentran en el mercado ctates
montos bajos para la apertura y mantenimiento de lo
ahorros, cero cobro de comisiones y portes tanpméa los
ahorros y montos bajos para la emisién de cartawdis.

En contraste, sobresale la limitada oferta de meégaros,
que ya estd mas difundida en el mercado, y derésfitos
agropecuarios, a pesar de su orientacion a larzoak

De manera méas concreta, resalta la aplicacion teséaal
rebatir, que beneficia el cliente en caso de atetade
cuotas. No obstante, si el cliente cancela el tépor
adelantado y no lo renueva, se cobra una comisA0d
PEN (14 USDY. En tanto, como sirve a poblaciones
qguechua hablantes, el 18% del personal de dictax@s
es bilinglie (entiende y habla fluido). En realidadmayor

'® Este ratio ajusta a los clientes que no han tetidoportunidad de
decidir si renueva o no el crédito (por el plazbalédito), es decir los mas
recientes.

16 Sj se compara el ratio Schreiner (79.3% en 2G10)ivel es favorable
frente al obtenido por otras IMFs locales (72.5%Mibanco en 2009,

70.9% de EDPYME Nueva Vision en 2009, 68.8% de EBIEY

Solidaridad en 2010 y 80.9% de la ONG Fondesurc?0di®). Se realiza
la comparacion con el indice Schreiner, por laahdglidad de la data.

1" Vale precisar que esto no ocurre si el clienterermeva un crédito
pagado segun el cronograma original.
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parte del personal de estas agencias tiene un buenméximo para los créditos menores a 24,000 PEN $8,55

entendimiento del quechua, pero su fluidez esdidait

Costo de los servicios

Las tasas de interés de los créditos de CREDINKA se
ubican en el rango del mercado, con costos masmmsne
competitivos dependiendo del producto, el monto del
préstamo, y el competidor. Planet Rating estim&IR
promedio ponderada de la cartera microempresadieirsa
financiero peruano en 41.2% a dic.10, frente a éa d
CREDINKA de 36.3% a abr.11

Tamario del crédito promedio y Tasa efectiva promediponderada -

Créditos en PEN a la microempresa en Peru
140%

120% |
100% |

80% |

Tasa de Interés Efectiva (E

60% - .
MiBanco

Financiera Edyfi
FRAC Nuestra
CRAC Credinka

Crediscotia
Financiera

equipa

40% 7

C
20% |
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3,500

Saldo de crédito promedio (USD)

Fuente Elaborado con la informacién publicado por la SB®ta La
linea de tendencia considera la informacion didperde todo el sistema
regulado y no regulado, no sélo los datos de laBsIksaltadas. La EIR
solo considera los intereses.

El rango de la EIR de CREDINKA para los créditotaa
microempresa, que incluye intereses mas los costos
adicionales, oscila entre 20.6% y 72.5%. Estas siomes
comprenden el seguro de desgravamen, exigido pqalex

los créditos, e impuestos minimos, para los crédito
ahorros. Si bien, la institucion ha realizado esfos
positivos para reducir sus costos transaccionadlebeate,
siendo estos bajos; el tamafio de la red de aterdsdn
CREDINKA es pequefio en comparacion con sus
principales competidores. Sin embargo, al no ceataon

un estudio de concentraciéon de clientela y distanci
promedio de las agencias no se podria concluirlgued

de atencion resulte insuficiente. La mayoria degfantias

no son registradas y los prestatarios pueden pagaciotas

en diversas agencias, incluso de la banca com@rcsin
costo adicional y asi reducir el tiempo de traslaldos
clientes también se benefician de un servicio @pigesto

que el tiempo para el desembolso puede ser de 1 dia

18 Esta EIR incluye en ambos casos s6lo los intergsess no hay data
disponible que incluya los costos adicionales pados los actores del
sistema. No obstante, estos costos son limitados.

9 Se refiere a bancos donde CREDINKA mantenga ueatau
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USD), que son su mayoria.

También se ha establecido una red de agenciasatarids
flexibles adaptados al ritmo de vida de la cliemtelsi, el
horario de cierre de determinados puntos de atencid
fluctian entre las 5.30pm y 9.00pm. Por otro ladb,
servicio de banca electrénica aln estd en desampalia
disminuir mas los costos transaccionales.

= Proteccion al cliente y ética financiera

Proteccién al cliente y financiamiento ético recilze
calificacion de'4”

Prevencion de sobreendeudamiento

CREDINKA Abr.11

% Créditos verificados en central de riesgos 120.0
Cuota / Ingreso disponible — micro y pequefia hasta 85%
empresa

Cuota / Ingreso disponible — consumo hasta60%

% Prestatarios con seguro de desgravamen 100.0¥%

% Prestatarios expuestos al tipo de cambio 2.5%

(USD)

CREDINKA ha implementado procedimientos relevantes
para prevenir el sobreendeudamiento, pero todavéalep
seguir afinando$@ Se verifica el historial crediticio y el
nivel de endeudamiento del cliente potencial, swyage y
sus avales. Para todo monto de crédito, se utiza
informacién de la central de riesgos de la SBSamjunto
con la central privada INFORMA Perd, que incluye
informacién mas completh De esta manera, CREDINKA
acepta ser hasta la tercera institucion para emtelinuevo

y la cuarta para un cliente recurrente. Los ofedatle
negocios realizan el andlisis de la capacidad de pa la
unidad familiar del cliente para todos los créditos
incluyendo las renovaciones y créditos paraleloss L
limites de endeudamiento se establecen de acuerdelc
producto crediticio y el tipo de cliente. Si biess llimites
maximos de cuota/excedente para la micro y pequefa
empresa (70% para clientes nuevos y 85% para efient
recurrentes) no son conservadores, esto se mitiga
parcialmente por la prudencia en el registro ddrigeesos

y la exhaustividad en el andlisis de la capacidagaiyo.
De hecho, se utilizan estdndares conservadoreguauro
siempre formalizadd§ pero que son revisados en Comité
de Crédito por personal experimentado de las agenci

2 |a calidad de cartera de CREDINKA ha sido de PR 3efinanciados
y reprogramados + castigos anuales de 12.4% en BOD%® en 2010 y
5.7% a abr.11 (sin castigos a la fecha)

2 Incluye ademas informacion de las casas comescids IMFs no
reguladas, etc.

22 por ejemplo, respecto al maximo de rentabilidael puede registrar un
tipo de actividad, asi se castigan los ingrestasgiifras fueran mayores.
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Los oficiales de negocio brindan orientacion a dientes

sobre la prevencién del sobreendeudamiento, perdeno

manera formal. El area de Auditoria Interna tamibésdiza
algunas verificaciones sobre el cumplimiento de

metodologia crediticia en agencias y la gestiorridsgo de

la

sobreendeudamiento. Asimismo, el area de Riesgasi@v

el riesgo de sobreendeudamiento y su evoluciomertdn
varios indicadores, como el indice de clientesuesiebs y
compartidos a nivel del sistema financiero. Pomgje, a
feb.11 la clientela exclusiva fue de 43.8%, esrdagperior

al indice de dic.09 de 38.3%. Mantiene un Sisterma d

alertas tempranas, que considera el monitoreo rakasu

indicadores relevantes, como el incremento eregifd del
nivel del endeudamiento de sus clientes activos,

no

obstante, puede seguir mejordndose con el andlisis

cosechas y stress. En tanto, para 2011,

sobreendeudamiento. Asi, se estaria evaluanddigai®n
del ratio de cuota/excedente, el cual dependetinivi de
ingreso y el tipo de crédito.

Todos

préstamo en caso de muerte o invalidez total y peemte.

los prestatarios cuentan con un seguro de
desgravamen obligatorio que cubre el saldo insotigb

CREDINKA trata de manejar un tiempo de respuesta
menor a 30 dias, pero no se mantiene ninguna sttadi

sobre este tema. Por otro lado, CREDINKA permitgagjo
anticipado parcial y total en cualquier momento
condiciones razonables. Ademas, so6lo 2.5% de
prestatarios a abr.11 estan expuestos al riesgbiaam y
existen politicas pertinentes para la refinanciacig
reprogramacion de créditos.

Transparencia de los servicios

Contexto

Ratio de alfabetizacion (2007) 89.6%
% clientes alfabetizados CREDINKA n/d
CREDINKA

Informan sobre la tasa de interés Si
Tipo de tasa de interés Decrecient
Gastos adicionales Si*

Nota *Corresponden al costo del seguro de desgravaiee®.028% +
IGV para el prestatario soltero y de 0.05% + IVG@apal prestatario y su

cényuge.

La informacion referente al costo de
financieros es clara y precisa, en tanto, estéesardllo el

Manual de atencion al Usuario que detalle las ipakt

en
los

los servicios

vigentes. La transparencia se mantiene durante &do

proceso de venta del producto, en efecto, el cramog de

pagos incluye la TER, la TCEA*y detalla los montos que

% La TEA y TCEA son calculadas utilizando el métatk EIR, no el
APR. La TCEA incluye todos los costos asociadosrétiito (comision,
seguro de desgravamen, etc.).

www.planetrating.com

componen la cuota: capital, intereses, seguro de
desgravamen e impuestos. Lo mismo ocurre con los
productos de ahorro, donde resalta la inclusionlale
TREA?, que muestra el rendimiento efectivo del producto.
Previo a la celebracion del contrato, los clientesen
acceso a la informacion sobre las condiciones istamo

o ahorro por medio de los tarifarios exhibidos es |
agencias y en la pagina web de CREDINKA, en donde
ademas pueden utilizar el simulador de créditosposlitos.
Asimismo, existe un &rea fuera de negocios, quedari
atencion al cliente en todas las agencias. El &fide
atencion al usuario se encarga de la coordinacida y
capacitaciéon de este personal respecto a la tna@rspa y

la atencion de reclamos. Ademas, en el caso dgéotos,
previo al desembolso, el cliente recibe informacor

se vieneparte de personal diferente a su oficial de negocio
desarrollando una nueva herramienta, basado erodelm
estadistico, que busca prevenir de manera massareti

El contrato y los documentos del préstamo son ditikss

y se entrega una copia de los contratos y los ocalvaptes
de todas las transacciones. El personal quechuanteb
presente en cada agencia donde se requiere, aylma a
comprension de los documentos y en el caso ddiegeas
analfabetos, se sigue la normativa existente, pogue
antes de la firma del contrato de crédito se pmaediar
lectura de todo el texto con la presencia deldgesti ruego
quien firma el contrato junto a la huella digital dliente.

Fijacion de precios responsables

Contexto 2009 2010
Inflacién 2.9% 1.5%
CREDINKA
TEA promedio 27.6% 27.2%
TEA a la microempresa 36.6% 36.3%
Rendimiento de cartera (nominal) 24.4% 23.8%
Ratio de costos operativos 13.1% 12.8%
Ratio de costos financieros 7.1% 7.2%
Ratio de costos de provision 0.4% 2.9%
ROA 1.1% 1.1%

CREDINKA exhibe margenes financieros razonables y
estables con tasas dentro del rango del mercadmipzr
aunque no necesariamente son las menores. Para los
clientes nuevos, se cobra una tasa Unica depemdidsid
producto y su tamafio, sin embargo, en el caso dge lo
clientes recurrente, se ofrecen tasas preferescigle
escalonadas, e incluso se pueden hacer exceptiones
Asimismo, el sistema de incentivos para los ofggatie
negocios considera la tasa como uno de los comEsen
Los costos de transaccion y las penalidades en daso
incurrir en mora (tasa moratoria y gastos vincuchm son
excesivos, y en muchos casos menores a los de la

24 |11,

Ibid.
% TREA corresponde a Tasa de Rendimiento Efectivaahn
% |as excepciones estan enmarcadas en la normativa.
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competencia. En tanto, todos los costos son cormadoscal
cliente por diversos medios (ver titulo anterior).

La estructura de costos de CREDINKA es razonahie gla
mercado local, aunque aun se observan espaciogjdeam
Por un lado, los costos financieros podrian seguir
reduciéndose dado que la institucion planea incnéeméa
participacion de los ahorros en la estructura de
financiamiento. Los costos operacionales tambiéaden
seguir bajando, pues existen varias agencias dentec
apertura que aln no son rentables. Lo mismo ocomes!
riesgo crediticio, pues se observan varias zonasle |
riesgo es claramente superior a la media instinatioEn
contraste, se espera que la inversion sea signficpara
mantener la expansion y la ejecucién de los plates
fortalecimiento institucional. Finalmente, en linean el
nivel razonable de las margenes financieros, el RD2%

a dic.10) no es excesivo frente a los benchmark®nales

y regionales, aunque no se ha establecido unaicpolit
forma.

Apropiadas practicas de cobranza

CREDINKA

Procedimientos para apropiadas practicas de Comprometid
cobranza

Incluidas en el alcance de auditoria interna En proces

El riesgo de préacticas inadecuadas de cobranzts de
mitigarse por las politicas institucionales y ursretura

politica de recuperaciones es flexible en casadesetifique
voluntad de pago y asi se permite la reestructimade la
deuda. Sin embargo, en caso de que se ejecuteaalgun
garantia, se siguen los procesos judiciales aftisadn el
pais, lo cual es realizado por personal especitiz&l
ndamero de créditos con garantias ejecutables esnmin
(6.2% a abr.11). No se han proporcionado infornracio
sobre las ejecuciones realizada.

Comportamiento ético del personal

CREDINKA

Comprometid
En proces
Comprometid

Cddigo de ética aceptado por el personal
Capacitacion sobre el cédigo de ética
Politicas implementados de Anti-Fraude y
Corrupcion

La cultura organizacional promueve el comportanaent
ético de los empleados, que estéd presente en éjdCdd
Conducta. Este codigo forma parte del Manual
Prevencién del Lavado de Activos y del Financiartteatel
Terrorismo, el cual fue actualizado en dic.09. Es@nual
fue preparado por el Oficial de cumplimiento y saso por
la Gerencia General, para luego ser aprobado por el
Directorio y sociabilizado a todo el personal. &nblos
empleados reciben induccién y capacitacion sobtersh

de Prevencion del lavado de activos, no se realizyores
capacitaciones sobre el Codigo de conducta propigame
dicho. No obstante, se han establecido varios nsoas

de supervision, especialmente por parte de Auditori

de

de cobranza dedicada y centralizada. No obstarte, e interna, el Oficial de cumplimiento y recientemente
proceso de cobranzas se encuentra en proceso deRiesgos. El Reglamento de trabajo incluye la deifini y

revaluacién para hacerla mas eficiente. La maydeidas
agencias cuentan con un asesor legal y/o un ges&tor
cobranza. Ellos complementan el equipo de oficiales
negocios para las visitas de cobranzas, que luego s
refuerzan con el apoyo de los jefes de negocios,
administradores y jefes zonales. Existe un manwal d
cobranza, pero que no ha sido totalmente sociabiiza
todo el personal participante. Asimismo, el gestiar
cobranzas recibe capacitaciones sobre este tema, pe
faltaria aumentar la frecuencia y extenderlas & teH
personal de agencia. El papel del personal de cpara
también es el de soportar y aconsejar a los cfieiabbre

las buenas practicas y el proceso de cobranza.igxaimn

en el caso de cobranza judicial y de tercerizadénla
cobranza se incorpora en el contrato clausulasirqigen

en buenas practicas. Por otro lado, los procedimseson
verificados por el area de auditoria interna, aergu2010
realiz6 pocas visitas a clientes (0.5% de los t@®riinicos,
todos prestatarios).

El cliente no es informado formalmente del proceeito
de cobranza que se aplicard en caso incurra enpBoDasi
se le comunica los costos involucrados. No obstdate

www.planetrating.com

aplicacion de las faltas y las sanciones. Asimismo,
recientemente se ha implementado un Procedimieeto d
denuncia de practicas cuestionables de maneradeocfal,

es decir de actividades ilicitas, fraudulentastipamiento
laboral, etc.

Existen politicas y procedimientos que estableaeirato
justo a todas las solicitudes de crédito, sin ningipo de
discriminacion a los clientes.

Mecanismos para resolver reclamos de los
clientes

CREDINKA

Mecanismos implementados para reclamos Comprometid

% clientes visitados, excepto Negocios y 0.5%*
Operaciones (2010)

Nota *Se refiere a las visitas de Auditoria Interna.

Los mecanismos para la resolucion de quejas sensdis y
objetivos, aunque adn no se ha implementado urea lin
telefénica dedicada que seria de mas facil usadenmasdo
el perfil de su cliente meta. En cada agencia saesira un
libro de reclamos y buzones, pero que son pocoogsaor
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los clientes. También, se pueden hacer consul@slavi

Financiamiento ético

pagina web de la institucion, cuyo uso tiene upaudencia

Contexto

mayor de una consulta diaria en promedio. De hecho

' Ley contra lavado de dinero aplicable a microfirzenz Si

generalmente los clientes se quejan directamente al cRepiNKA

personal de la plataforma de atencion al cliermesente en
toda agencia, aunque también estas quejas llegangpoco
frecuentes.

La cantidad de reclamos es minima (16 reclamod afice

Sistemas implementados para

Comprometid
Comprometid
Comprometid
Comprometid

Conocer a sus clientes

Conocer al personal y Directorio
Conocer a los financiadores
Identificar operaciones sospechosas

2010), con un tiempo promedio de respuesta razerdl
16 dias. La mayoria de las quejas se refirié al@nads con

los cajeros automaticos, que se estan volviendo mas deteccion, _ 1€ Opere
sospechosas, del lavado de activos y del finaneismidel

frecuentes. Entre enero y mayo 2011, se registrgugjas

CREDINKA cuenta con un Oficial de Cumplimiento que
reporta al Directorio y que se encuentra a cargdade

investigacion 'y reporte de operaciones

de las cuales 62% estaban relacionadas con losamism lerrorismo. La institucién ha desarrollado un sisede

problemas. Si bien aln no se aprecia el resulsel@stan
tomando medidas para solucionarlos. Las quejasose |
clientes son reportadas al Oficial de atenciérsabtio para

su investigacion y resolucion por parte del arsalircrada.
Este oficial se encarga de la investigacion y emita
respuesta formal dentro de los 30 dias dispuesiosep.

En caso el cliente no esté de acuerdo con la deciiial,
puede quejarse con un tercero imparcial, como es
INDECOPF’. Complementariamente, el area de Auditoria
Interna realiza revisiones anuales sobre estosmnisecas.

Privacidad en la informacioén del cliente

CREDINKA

Politicas institucionales para la privacidad en l&omprometid: .
informacion del cliente

Acuerdos formales con el cliente antes de
compartir informacién con terceros

Comprometid

Los sistemas de la institucion aseguran la con€iddidad,
seguridad y exactitud de la informacion del clieataivel
electronico vy fisico. El software considera vamasmdados

y sistemas de seguridad, que estan en proceso jdeame
junto con toda la plataforma de tecnologia de CREA.
Ademas, los datos de los expedientes son revisgdos
firmados por el jefe del Comité de Crédito Luegd, e
asistente de control y préstamo o el jefe de opmras
(dependiendo al tamafio de la agencia) verificayesa los
datos de los expedientes en el sistema y les guarda
almacenados con clave. También registra los monimse
de entrada o salida de los expedientes en el sisigmesto
gue existe un archivo especial en cada agencia.

sefiales de alerta y un Manual de Prevencion dedldade
Activos y del Financiamiento del Terrorismo paréarvsu
participacion en el financiamiento de actividadesticas:

Conoce a tus clientesEl procedimiento de evaluacion
crediticia implica la verificacion de la identidaé los
clientes y de la naturaleza de sus negocios astrdeé
las visitas a los negocios y/o domicilios para los
préstamos nuevos Yy las renovaciones.

Conoce a tus financiadoresEl 85% de los adeudados
provienen de entidades del gobierno peruano con la
misma implicacién social en el sector, y el res®o d
entidades extranjera reconocidas. Asimismo, pata to
financiamiento aplican los aspectos indicados en
“identifica las operaciones sospechosas”.

Conoce a tu personal y a los directoresSe verifican

los antecedentes personales y laborales del pérgoaa
ingresa a CREDINKA asi como su calificacién y nivel
de deuda en el sistema financiero. Esta Ultima
evaluacién se monitorea trimestralmente. Por atdo |

se dispone de mecanismos suficientes para condosr a
miembros del Directorio, los cuales no mantienen
ninguna relaciéon operativa con la institucion, ni
afiliaciones politicas.

Identifica las operaciones sospechosafesde 2011,
se implementd un registro de operaciones inusugdes
acuerdo a los montos de las transacciones. Seamali

si son calificadas como sospechosas son reporéalias
Unidad de Inteligencia Financiera de la SBS.

El Oficial de Cumplimiento capacita, tanto al pelode
negocio como de administracion, dos veces al afio de

manera fisica y virtual. En 2010, se capacito &bo8fel

Se comunica a los clientes cémo sera utilizada su Personal =D : _
capacitaciones. Asimismo, en la induccion se tstatema

a través de un video informativo.

informacién en caso de que entre en mora de marebal
y por escrito (reporte a la Central de Riesgog)sydientes
pueden revisar y corregir su informacion si fuezagsario.
No obstante, no se requiere el consentimiento tesdgl
cliente para la busqueda inicial en la Central @sdds.

" |nstituto Nacional de Defensa de la Competendla {a Proteccion de la
Propiedad Intelectual

www.planetrating.com

de CREDINKA y 56% recibieron ambas
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= Politica de recursos humanos

Politica de remuneraciones

Politicas de Recursos Humanos recibe la calificetdt

Igualdad de derechos

CREDINKA 2009 2010
% de mujeres dentro del personal profesio  49%  52%
% de mujeres del Comité gerencial 44%  62%

% de personal coidiscapacidaes 0% 0%

% de personal que recibio al menos dos di 100%  100%
de capacitacion
# dias de capacitacion por empleado n/d n/d

Esta en fortalecimiento la aplicacién de politidasRRHH
justas y equitativas para todo el personal. Porpante, el
proceso de reclutamiento es estandarizado de acwdrd
puesto. Las condiciones contractuales son conocldzs
contratos por lo general son a 6 meses y luego mek2s
renovables, dependiendo de los resultados de suaei@n.

CREDINKA 2009 2010
Incremento anual del sueldo / Inflacién 5.7x 8.4x
Incremento anual del sueldo del Oficial

h g 7.1x 10.1x
de negocios / Inflacion
Gasto de Seguro de Salud / Gastt 4.7% 3.50

Personal

Desde 2010, se tiene una nueva politica de compienss
para todo el personal, qgue norma el salario figgjable y
extraordinario. Asi, a abr.11, el 37% del persgwa de
remuneracion variable. El ratio entre el promediolas 5
mayores sueldos y los 5 menores sueldos es rarzonabl
(11.4x a abr.17}. El nivel de sueldos en CREDINKA se
encuentra en el rango del mercado, pero por detaja
media de la competencia para el sueldo fijo deplesstos
operativos. No obstante, el nivel de comisiones pas
oficiales de negocios es ilimitado y su promedaata el

Posteriormente, después de 4 afios (aunque podria sel22% de la media del sueldo fijo, pudiendo causar

antes), el personal se beneficia de un contratierapb
indeterminado. En efecto, el 17% del personal alabr
mantiene un contrato a tiempo indeterminado. Poo ot
lado, la induccidén considera temas pertinentes) fuetavia
estd en institucionalizacién. Lo mismo ocurre cas |
evaluaciones, que recién aplicarian para todos mateera
semestral a partir de 2011.

El 100% de los empleados reciben por lo menos 2 dka
capacitacion. Varias de estas capacitaciones
institucionales y especificas por puesto. En tgaca 2011
se ha desarrollado un plan anual, pero que no lEigio
sociabilizado en todos los departamentos. La magoe
de los cursos son internos, por lo que no gene@yores
gastos. De hecho, los gastos de capacitacion espiagsn
el 0.9% de los gastos del personal en 2010, frain1e4%
del 2009.

situaciones de conflicto de intereses (ver sect@estion

del Desempefio Social”). Ademas, la base fija rem@s3
veces el salario minimo legal y 1.4 veces el vd®runa
canasta basica familiar. Sin embargo, la movilidad96
PEN (34 USD) por lo general no cubre los gastos
involucrados, los cuales serian compensados con las
comisiones. CREDINKA paga horas extras para elgmeis
administrativo cuando las mismas son justificadas y
aprobadas por el nivel requerido, para el persalel

son hegocios las horas adicionales que implique ealsorison

compensadas por la remuneracion variable. Adicineate
el personal goza de horas libres en caso se raquier

Se provee la cobertura de la seguridad social atolih a
todo el personal, el cual también puede optar peeguro
de salud privado si asi lo desea. Ademas, el parspre ha
trabajado por mas de un afio recibe la cobertur&eigliro
Vida Ley. La empleabilidad del personal es promavid

Los procesos de RRHH son transparentes, pero faltatravés de las capacitaciones, siendo estas maseeias

reforzar la comunicaciéon de los beneficios adidemnale
ley. Las lineas de carrera para el personal des tedaareas
estan claramente definidas y se privilegia la prigm
interna. Ademas, las escalas salariales fueromlégddas a
principios del 2011 y el sistema de
comunicado a todo el personal. Por otro lado, geréze la
contratacion de personal de la zona, con igual icand

para la mujer. La representacion femenina es adecua
(50% a abr.11) sobre todo en los cargos altos donde

participa con el 62% del Comité Gerencial y el 26&b
Directorio.

www.planetrating.com

ylo especificas para ciertos puestos o departasiento
Luego, se han dispuesto algunos convenios con casas
comerciales, centros médicos, entidades finangiesas
como campafas médicas, pero que pueden no alcanzar

incentivos es todo el personal por igual por su cobertura geograf

Condiciones laborales

CREDINKA 2009 2010
Tasa de rotacion del personal 30.6% 33.5%
Tas_a de rotacion del personal neta del n/d nid
periodo de prueba

Porcentaje de ocurrencia de asaltos 0.0x 0.0x
Porcentaje de accidentes de transito por OC 0.0x 0.0x

% ge refiere al personal profesional y a los saagiee incluyen la parte
fija y variable.
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Se toman medidas convenientes para asegurar que laggualdad de género y empoderamientc

condiciones laborales no pongan en peligro la sgldal
seguridad del personal. Asi, se han estableciddiqas
adecuadas para el manejo de efectivo, pero faltaria
fortalecer el control para el manejo seguro devédgculos.

Las agencias estan equipadas con elementos y pexd®n
seguridad de acuerdo a la normatividad vigenterylas
condiciones donde se ubican las agencias.

Existen canales de comunicacion por medio de lakestel
personal puede transmitir sus iniciativas o sugegasnpero
falta una mejor articulacién a nivel instituciondtn
contraste, si es consultado antes de ser transferidna
nueva agencia. Se ha realizado encuestas de chwoeaal,
pero su metodologia de aplicaciéon no permitié aaan
conclusiones objetivas; por lo que se aplicara nmeva
metodologia en 2011. Desde el cambio en el accan@r

el personal estd mas satisfecho con el clima y las
condiciones laborales dado el trato horizontal.nAsino,

se han implementado mecanismos adecuados paraainteg
al personal, como la Revista Virtual. Con tododaat de
rotacién es notable (33.5% en 2010), aunque almeald
observado en el mercado peru@no

= Cambios sociales

Cambios Sociales recibe la calificacion“de’

De acuerdo con la escala de calificacion socialPtenet Rating, la
calificacion de “Cambios Sociales” es otorgada emcibn a la
focalizacion de la IMF en o los sub-factores relaados. CREDINKA
esté focalizada en “Educacion, salud y servicicicha”.

Educacion, salud y servicios basicos *

Si bien la institucién no ofrece servicios no fiogmnos a
sus clientes, CREDINKA participa financieramente e¢n
desarrollo de las escuelas del sector rural y @ndanocion

CREDINKA no tiene un enfoque de género y no sezaal
sesiones educativas sobre el empoderamiento deljir,m
pero si fomenta la equidad entre el hombre y laemdjor
ejemplo, tiene los productos de Crediwarmi y Ahorro
Proyecto de Desarrollo para las mujeres, y no fdanen
politicas de equidad en su personal.

Lucha contra el Desempleo

CREDINKA no ha implementado herramientas para medir
el impacto del otorgamiento de un crédito en téoside
creacion de puestos de trabajo. No obstante, la deeta
institucion es otorgar mas de 60% de su cartertataua
micro y pequefia empresa para fines de 2011. Edia g

la cartera se destina principalmente al financiatoielel
activo fijo o capital de trabajo necesario paraedarrollo

de las microempresas y asi fomentar la generac&én d
empleo a medida que la empresa crezca.

Democracia y derechos humanos

CREDINKA no tiene programas especificos desarrobad
para fomentar la democracia y el respeto a loscties
humanos en su clientela.

Disminucién de la pobreza

No se han implementando sistemas para monitorear la
evolucion del nivel de pobreza econémica de sunila.

No obstante, el objetivo Ultimo de la instituciém raejorar

la calidad de vida personal y familiar de sus tésrpara

asi poder generar valor econémico y reducir la ggben

las zonas donde actuan.

Medioambiente sostenible

del tema de educacion a través de alianzas con lasCREDINKA aln no ha desarrollado productos creditici

asociaciones civiles ProPias y ProRural. Ademéasagtuna
politica de responsabilidad social con la comun@adveés
del patrocinio de un equipo de nifios de Cusco. Su
participacion es anual y depende de las utilidaldgsafio,
asi en 2010 estos totalizaron 80,000 PEN (28,53D)U3e

manera mas puntual, en caso de eventos imprevistos,

CREDINKA hace donaciones a los pueblos de la region
para la compra de articulos de primera necesiddees.
ejemplo, en 2009 se don6 10,000 PEN (3,566 USD).
Finalmente, desde 2009, CREDINKA patrticipa en @yap

de las festividades de la regi6n con la promociénlas
principales ruinas arqueoldgicas donando anualméfte
millones PEN (21,4 millones USD) a la municipalidael
Cusco.

% Edpyme Nueva Vision 35%, Mibanco 18.5%, Edpymeidadidad
49.1%, FONDESURCO 29.7%, MMR 34% datos a dic.20Q@nke
Informes Planet Rating.
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con condiciones favorables para actividades ecarasni
gue promuevan el cuidado del medio ambiente. Asimjs
no es politica de la instituciéon educar a los téera través
de los oficiales de negocios sobre practicas facaigado
del medio ambiente en sus negocios, ni ha estdbleci
politicas internas.
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Sector de las Microfinanzas

A partir de la década de los ochenta, distintas ®NG
formaron programas de microcrédito que dieron lugas
adelante a entidades especializadas en microfisafara
este proposito, fue fundamental el soporte técnjco
financiero de cooperantes internacionales. En @axaél
gobierno brindé el marco legal adecuado para lacibe
de instituciones microfinancieras. Asi, en 1980faseentd
la creacion de las Cajas Municipales de Ahorro gdto
(CMACSs) que contaron ademas con el soporte téaeda
cooperacion alemana. Posteriormente, en 1992,
constituyo el marco legal apropiado para el furaiento
de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRACS)
dirigidas al sector agropecuario. Por ultimo, e®4l9se
crearon las Entidades de Desarrollo de la Pequéiinp
Empresa (EDPYMES) a fin de promover la inclusiériade
ONGs de microfinanzas en el sector regulado.

se

Luego de esta etapa inicial, el sector ha estado
caracterizado por sucesivas fusiones y adquisisigngor

el ingreso progresivo de la banca tradicional gmento

del microcrédito, especialmente desde 2007, que han
dinamizado el sector. Asi, en la actualidad, eloago esta
conformado por 57 IMP8 que representan una cartera de
6,838 M USD y 1.8 milloné4 de clientes activos a dic.10.

Tipo de Entidad*  N° Inst. ﬁaggg % Clientes %

CMACs 13 3,015 41.3% 979,362 29.2%
Financieras 5 1,452 19.9% 1,081,654 32.2%
MiBanco 1 1,302 17.8% 401,788 12.0%
CRACs 10 633 8.7% 271,017 8.1%
EDPYMEs 10 352 4.8% 200,200 6.0%
ONGs 18 84 1.2% 187,000 5.6%
Subtotal 57 6,83¢ 93.6% 3,121,02 93.0%
Banca Multiple** n/a 468 6.4% 233,929 7.0%
Total 57 7,306 100% 3,354,950 100%

Fuente Superintendencia de Banca y Seguros y COPEMEtnivecion a
dic. 2010. No excluye a clientes compartidos. Nofdo incluye a
instituciones cuya cartera de consumo sea maysd%l salvo en el caso
de la Banca Mdltiple; **Cartera calificada como ‘troempresa” y
“pequefia empresa” por la SBS sin incluir a MiBanco.

La gama de productos ofrecida es amplia y varigran
medida de acuerdo con las limitaciones impuestasligpo
regulacién. Asi, la oferta de productos financiedeslas
ONGs esta limitada a los créditos y seguros de yid@
desgravamen, puesto que no les estd permitido rcapta
depdsitos del publico. Por su parte, la gama ddymtos
ofrecida por las Edpymes es mas diversa, siendo las
caracteristicas de los productos crediticios mas
diferenciadas y los montos otorgados mas altosguain

% 36lo considera las IMFs reguladas y las ONGs adasia COPEME.

® para el calculo de esta cifra, se agregan lositeieunicos de la
microempresa y de la pequefia empresa del secugiadegy los clientes
de las IMFs no reguladas que reportan a COPEME.
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cuenta con la misma restriccion de no poder calgisr
ahorros del publico. Por otro lado, las CRACs aden&

los productos crediticios pueden captar depdsitptazo,

mas depositos a la vista y tarjetas de débito aatebida
autorizacion de la SBS. En contraste, las CMACsdpne
ofrecer depdsitos a la vista, a plazo y tambiéjetes de
débito. Por JUltimo, las financieras y los bancos
especializados son los que cuentan con la mayoa gham
productos, siendo la Unica restriccion en el casolad
financieras no poder ofrecer sobregiros a susteken

La cobertura de las sucursales de microfinanzas es
suficiente pero no es uniforme a nivel de departdose

Asi, el nimero de sucursales de IMFs por 100,000t

en 2010 es de 6.9 y se aproxima al indicador nuistper

la banca tradicional de 7.4. Sin embargo, se obsgue los
departamentos con menor incidencia de pobreza son
aquellos que cuentan con el mayor niumero de suesrda
IMFs®2 por 100,000 adultos como Moquegua (16.0), Tacna
(15.3), Arequipa (14.1) y Madre De Dios (14.0). Rbr
contrario, los departamentos con menor coberturapade

de las instituciones microfinancieras se encuergrdre los

gue tienen mayores indices de pobreza como: L¢PeBy,
Pasco (3.7), Huanuco (4.0) y Huancavelica (4.1}aEs
brecha ha sido cubierta parcialmente por las ON@&ssg
enfocan por lo general en los departamentos masegob
No obstante, el costo de acceso y la baja densidad
poblacional en estos departamentos hace dificill su
cobertura.

Las tasas de interés a la microempresa han distainui
progresivamente debido a la competencia de 43.6% en
dic.05 a 29.9% en dic.09 para los préstamos a pato y

de 39.1% en dic.05 a 26.6% en dic.09 para los grést a
largo plazo. No se puede efectuar el mismo analisis
comparativo incluyendo el afio 2010 debido a losliasm

en la clasificacion del crédito. Aln asi, se puedrinaer
ciertas conclusiones como que el promedio de fzmaslos
créditos a la microempresa (de acuerdo con la nueva
clasificacién) entre los diversos tipos de institnes
reguladas es similar. Asi, la tasa promedio patases
instituciones fluctta entre 33.9% y 38.0%. En alocde las
instituciones no reguladas, la tasa efectiva gl@saimas
alta. Asi, utilizando como proxy de la tasa de riggeal
rendimiento de cartera, se tiene que el rendimiento
promedio es de 40.0%. No obstante, la tasa efegtolzal
pagada por el cliente es mas alta debido al costtosl
depésitos en garantia y del I&VDe esta manera, el rango
de la tasa de porcentaje anual promedio va de 3962éta
108.6%, siendo el producto de banca comunal etgesta
con tasas mas altas que fluctdan de 43.7% a 118.2%.

%2 Se considera datos de las IMFs que reportan 8% \8las IMFs no
reguladas que forman parte de COPEME.

% El pago de intereses esta exonerado del IGV mrainkstituciones
reguladas. Las instituciones no reguladas no désfrde este beneficio.
34 Fuente: Informes previos Planet Rating.
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Tipo de IMF Saldo de crédito APR* A A

i Entorno Socio-econdémico
Caja Municipal 1,700 33.9%
Banca Mdltiple 1,482 34.8% . _— . o
Caja Rural 1399 34.9% La pobreza en el Perg durantg los uItlrrlms c_heg dfeos
Financiera 1,595 36.2% mostrado una tendencia decreciente. Asi, la incidede
Edpyme 1,279 38.0% pobreza se redujo de 54.8% en 2001 a 31.3% en Z@0.
ONG* 610 40.0%

Fuente Superintendencia de Banca y Seguros y COPEMEosDat
dic.10 Nota *S6lo se toma en cuenta la tasa de interés yaldbsde
crédito promedio correspondiente a la microemprega el caso de las
ONGs se utiliza como proxy el rendimiento de cartefos datos de las
7 ONGs mas grandes que reportan a COPEME.

Las practicas de transparencia del sector estamauas
principalmente por la SBS. Asi las IMFs reguladabeth
incluir toda la informacion referente a las conaligs del
crédito y ahorro en el contrato y en la hoja resum
asociada. Este documento contiene el cronogranpagies
donde se desagregan los montos que componen la: cuot
amortizacion, intereses, primas por seguros apésab
comisiones y gastos trasladados al cliente. Ademas,
también contiene la tasa de interés efectiva ahdal y la
tasa de costo efectivo anual TCEA asociada quelyacl
todas las comisiones periddicas que se cargaréditay la
misma que es calculada con la metodologia de mteré
compuesto. En el caso de los ahorros, la tasagmada
TCEA es la TREA o tasa de rendimiento efectivo &nua
Por su parte, las instituciones no reguladas metieesta
obligacién por lo que generalmente no indican I&EA&N

el cronograma de pagos entregado a sus clientesspi&a
demés informacién relacionada con las condicionels d
crédito otorgado. La SBS realiza revisiones ddddgarios

de las IMFs reguladas y tiene discrecion para ahmi
comisiones que considera inapropiadas, como seatia. d
También es obligatoria la existencia de un Ofiai
Atencién al Usuario en las IMFs reguladas, el digdra
este sistema, que se complementa con personabdedin
todas las agencias. Lo mismo que un Oficial de REAS
gue apoya en el reporte de informacion de costo de
productos, y un Oficial de cumplimiento que lidezh
sistema de prevencion de lavado de activos.

Las instituciones financieras reguladas, en sulidat®
estdn obligadas a reportar informacién de sus telien
deudores a la central de riesgos de la SBS quelubamda
informacion y tiene la facultad de venderla a tevseEn el
mercado hay principalmente dos centrales privadas d
riesgo que compran esta informacion: Datacrédito y
Equifax (Infocorp), habiendo esta Ultima desardslaun
modelo de asignacion de riesgo adaptado especit@naén
sector de las microfinanzas. Si bien las institueg no
reguladas no tienen la obligacion de reportar méwion a

la SBS, algunas de ellas reportan informacion
voluntariamente a Infocorp.

www.planetrating.com

modo similar, la pobreza extrema disminuyd de 244 %
11.5% durante el mismo periodo. No obstante, lesieas
logrados no han sido uniformes en el ambito urbaanp el
rural. Asi, la incidencia de pobreza en el arealras de
60.3%, casi el triple de lo mostrado en el ambitano que

es de 21.1%. En el caso de la pobreza extrema, las
diferencias son mas acentuadas con una tasa dep2&o

el ambito urbano y 27.8% para el area rural. A Inde
departamentos, también existen grandes diferen@as.
este modo, 5 de los departamentos mas pobres d&l Pe
tienen tasas de incidencia mayores al 60% y estdost
ubicados en la sierra del pais: Huancavelica (7).2%
Apurimac (70.3%), Huanuco (64.5%), Ayacucho (62.§%)
Puno (60.8%).

En este contexto, el plan econémico del gobierasrphdo
en el “Marco Macroeconémico Multianual 2010-2012”
contempla metas sociales especificas. En partjcséaha
planteado como objetivo disminuir la incidenciapddreza
a alrededor del 30% para 2011. Otros objetivosateri
incluidos son los siguientes:
Reduccién de la desnutricion crénica de 24.1% %20
a 16% hasta 2011,
Disponibilidad de agua potable y electricidad 208
de los ciudadanos,
Erradicacion del analfabetismo,
Reduccién del empleo informal de 53% en 2005 a 35%
en 2011 y la creacion de un millon y medio de eogle

En cuanto a los objetivos de desarrollo del milegrioel
ambito de salud, el Perd ha logrado reducir scséemente

la tasa de mortalidad infantil. Mientras que eatatfue de
de 43 (por mil) como promedio nacional durante el
quinquenio 1995 — 2000, disminuy6 a 30 (por mil)2e02

y continu6 cayendo con un indice de 20 (por mil6a8.
Estos avances se deben a las inmunizaciones masivas
(programas de vacunacion), la rehidratacién otalpetrol

del crecimiento, el incremento de partos atendigos
personal capacitado y, en los Ultimos afios, al 1®egu
Integral de Salud que cubre principalmente a |d®i
menores de cinco afnos.

Por otro lado, la cobertura casi total de la eddoac
primaria universal ha sido lograda en el Per( cum tasa
de 96.4% en 2008; sin embargo, subsisten probl¢ates
como la calidad de la educacién, deserciéon escelar
infraestructura de los colegios. El analfabetisnigues
presente en la sociedad peruana. Si bien, afelctals?.4%
de los varones en el area urbana, llega al 7.4%asle
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mujeres dentro de la misma area. Por otro ladaoddlema
es mucho mayor en el area rural donde llega aPA@® el
caso de los varones y al 33.4% en el caso de |l@sesu

Por otro lado, es importante recalcar algunas ciéreerca
del empleo en el Perq, la microempresa represé a9

de las empresas en el pais, seguido de la pequgire@sa
con 1.6%. Ambas a su vez registran un indice de
informalidad legal y tributaria de méas del 70%. a&Est
caracteristica incide directamente en el tipo deleande

los peruanos, limitando el empleo en planilla deldns ya
sea con contrato a plazo fijo, estacional o a t@emp
indeterminado.

Las opiniones emitidas en este informe son valasuna
duracion de un afio maximo. Mas alla de ese limise un
evento mayor tuviera lugar en la vida de la IMF 0 su
entorno préoximo durante ese periodo, Planet Ragiagio
garantiza la vigencia de sus opiniones y recomienda
nueva calificacion. Planet Rating no podra ser ¢desada
responsable de las consecuencias de una inversién y
financiamiento realizado sobre la base de esterinéo

www.planetrating.com
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= Benchmarking
Prestatarios totales activos Cartera bruta promedio por cliente (USD)
Mibanco ] 401,788 CMACCusco. ] 4,123
CMACArequipa | ] 190,416 Benchmark PER ] 3,896
CRAC Nuestra Gentd ] 118,789 Credinka _ 3,289
CMAC Cusce [ 66,133 Mibance | ] 3,240
Benchmark PER[] 24,312 CMACArequipa. ] 2,942
Edpyme Nueva Visic j 20,433 Edpyme Nuevavision. ] 2,739
Credinka [l 20,081 BenchmarkCRAC.: 2,368
BenchmarkCRA' [] 14,791 CRAC Nuestra Gent :l 2,151
BenchmarkLAcJ] 9,074 BenchmarkLAC.:I 926
Prestatarias mujeres Prestatarios rurales
Benchmark LACH ] 63.4% CRACNuestraGentt; ] 48.9%
Mibanco ] nid BenchmarkLAC.: n/d
CRAC Nuestra Gen | ] 51.8% CMACArequipa.: nid
CMAC Gusco | ] 49.8% Credinka._ 6.6%
Edpyme NuevaVision. ] 49.6% BenchmarkPER[ ] 22.7%
Credink I <5 0% mibanco [T 17.6%
CMACArequipa. 1 47.5% Edpyme NuevaVision.: 6.6%
Benchmarkcrac] nid BenchmarkCRA | n/d
BenchmarkPER] n/d CMAC Cuscc | nid
Rendimiento nominal de cartera Mujeres en el equipo gerencial
Benchmark PER] F3% Credinka [INIIIE- 0%
Edpyme Nueva Visio B0.5% Benchmark LAC ] 33.3%
Benchmark LAC 129.7% Edpyme Nueva Visic ] 33.0%
Mibanco | 27.6% Benchmark PER | 25.0%
Benchmark CRAC | 26.4% CRAC Nuestra Gente | 20.0%
CRAC Nuestra Gentg ] 25.9% CMAC Arequipa ] 14.0%
CMAC Arequipa ] 25.2% Mibanco ] 14.0%
Credinka 23.8% Benchmark CRAC| n/d
CMACCuscoJI ] 22.7% CMAC Cusco | n/d

Mujeres en el personal profesional

Credinka | 51 7%

Mibanco ] 51.7%
Benchmark LAC ] 47.3%
Benchmark PE ] 41.6%

CRAC Nuestra Gente| 1 40.7%

Edpyme Nueva Vision | 24.0%

CMAC Arequipa
Benchmark CRAC

CMAC Cusco

I 20.2%

n/d

n/d

FuentesMiX, SBS, Reportes de Estandares de Desempefial SBREDINKA; datos a dic.10, excepto BenchmarlRREnenos prestatarios activos, cartera
bruta promedio por cliente y rendimiento nominategera) y Benchmark LAC a dic.09.
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= Formulas

Rendimiento de Cartera: Ingresos de cartera / (2alt@ita vigente promedio de 13 meses.

Rotacion del personal: personal que dejo6 la ingttuen el periodo / personal promedio en el period

Tasa de penetracion: clientes activos / nimermdares

Tasas de Retencion:

= Formula 1 de Waterfield/CGAP: créditos repetidogéditos pagados.

= Formula de Schreiner: prestatarios al final delquky / (prestatarios al inicio periodo + prestagnuevos).

= Formula 2 de Waterfield/ CGAP: (prestatarios al lfidal periodo - prestatarios con el mismo créditwadte todo el
periodo) / (prestatarios al principio del periodprestatarios nuevos - prestatarios con el misréditer durante todo el
periodo).

= Formula del MixMarket: (prestatarios al inicio detriodo + nuevos prestatarios — prestatarios all filel periodo) /
((prestatarios al inicio + prestatarios al finall periodo)/2)

= Escala de Calificacion

Rating Definicion
Avanzadc: Compromiso de largo plazo cimetas sociales; manejo eficiente de desempefiol sodesgos de responsabilid
social; muy probable que la institucion generempacto social claro.

Comprometido: Compromiso claro con metas sociales; manejo ratergdd desempefio socialriesgos de responsabilid
social; probable que la institucién genere un inpaocial positivo

En proceso:Intento claro para lograr metas sociales; sistetaagestion de desempefio social en proceso de iraptaoid

3
3-
Incipiente: Intento claro para lograr metas sociales; bajadidpd de gestionar desempefio st
Imperceptible: Intencién de lograr metas sociales no es tandilalg; nivel de gestion de desempefio s
0+ Negativo: No se ha identificado la intencién de alcanzartolmje sociale; la deficiente gestion ha llevado a un desempeiiak
0 negativo.
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